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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DECrRETOS

DECRETO NUMERO 3914 DE 2011
(octubre 21)
por el cual se modifica el Decreto 4000 del 30 de noviembre de 2004.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales
y legales, en especial las conferidas por el articulo 189 numeral 2 de la Constitucion Politica,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2° del Decreto 3355 de 2009, el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores es el organismo rector del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y
le corresponde, bajo la direccion del Presidente de la Republica, formular, planear, coordinar,
ejecutar y evaluar la politica exterior de Colombia, las relaciones internacionales y administrar
el servicio exterior de la Repuiblica.

Que el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene a su cargo entre otras, ejecutar de manera
directa o a través de las distintas entidades y organismos del Estado, la politica exterior del Es-
tado colombiano asi como evaluarla y proponer los ajustes, y modificaciones que correspondan.

Que el numeral 12 del articulo 18 del Decreto 3355 de 2009 asigna al Ministerio de Relacio-
nes Exteriores la funcion de “Dirigir y coordinar la expedicion de pasaportes y visas, expedir
los pasaportes diplomaticos y oficiales e instruir y supervisar a las entidades que el Ministerio
determine en el proceso de expedicion de pasaportes, apostilla y legalizacion de documentos, de
conformidad con los convenios que se suscriban sobre la materia y gestionar su reconocimiento
internacional .

Que el articulo 1° del Decreto 4000 de 2004 establece que “Es competencia discrecional del
Gobierno Nacional, fundado en el principio de la soberania del Estado, autorizar el ingreso y
la permanencia de extranjeros al pais”.

Que en la actualidad del Ministerio de Relaciones Exteriores en su proceso de mejoramiento
de los sistemas y servicios dirigidos al ciudadano ha implementado medios tecnologicos para el
estudio y expedicion de las solicitudes de visas colombianas.

Que dentro de los medios tecnologicos implementados para la expedicion de las visas se
establecio la posibilidad de digitalizar los documentos base de la solicitud presentada permitiendo
con ello garantizar la radicacion, admision, estudio y otorgamiento de la visa en la presentacion,
o por el contrario su inadmision.

Que en mérito de lo expuesto anteriormente,

DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 16 del Decreto 4000 de 2004 el cual quedara asi:

Articulo 16. Cuando una solicitud de visa se presente de forma incompleta, se le indicara al
peticionario los requisitos que falten, se le devolvera la documentacion y se radicara la solicitud
con concepto de inadmisibilidad. En este caso, el extranjero podra pedir un salvoconducto de
permanencia ante el Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, para solicitar o cambiar
su visa, en los términos del numeral 80.2.1 del presente decreto.

Articulo 2°. El presente decreto rige a partir de su publicacion.

Publiquese y camplase.

Dado en Bogota, D. C., a 21 de octubre de 2011.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

La Ministra de Relaciones Exteriores,

Maria Angela Holguin Cuéllar.

DECRETO NUMERO 3915 DE 2011
(octubre 21)
por el cual se modifica el Decreto 830 del 18 de marzo de 2011 por el cual se reglamenta la
expedicion de documentos de viaje colombianos y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Repuiblica de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el articulo 189 numeral 11 de la Constitucion Politica, la
Ley 12 de 1947 y la Ley 1212 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2° del Decreto 3355 de 2009, el Ministerio de Rela-

ciones Exteriores es el organismo rector del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y

le corresponde, bajo la direccion del Presidente de la Republica, formular, planear, coordinar,
ejecutar y evaluar la politica exterior de Colombia, las relaciones internacionales y administrar
el servicio exterior de la Republica.

Que el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene a su cargo entre otras, ejecutar de manera
directa o a través de las distintas entidades y organismos del Estado, la politica exterior del Es-
tado colombiano asi como evaluarla y proponer los ajustes, y modificaciones que correspondan.

Que el numeral 12 del articulo 18 del Decreto 3355 de 2009 asigna al Ministerio de Relacio-
nes Exteriores la funcion de “Dirigir y coordinar la expedicion de pasaportes y visas, expedir
los pasaportes diplomaticos y oficiales e instruir y supervisar a las entidades que el Ministerio
determine en el proceso de expedicion de pasaportes, apostillay legalizacion de documentos, de
conformidad con los convenios que se suscriban sobre la materia y gestionar su reconocimiento
internacional .

Que el pasaporte es el documento de viaje que identifica a los colombianos en el exterior, el
cual, por su naturaleza, debe cumplir con estandares de seguridad a nivel mundial.

Que la Ley 962 de 2005 tiene por objeto facilitar las relaciones de los particulares con la
administracion publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejer-
cicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, se desarrollen de conformidad
con los principios establecidos en la Constitucion Politica y los principios rectores de la politica
de racionalizacion, con miras a evitar exigencias injustificadas a los administrados.

Que la precitada ley faculta a las entidades de la administracion publica para el intercambio
de informacion entre distintas entidades oficiales, en aplicacion del principio de colaboracion,
el cual fue reglamentado por Decreto 235 de 2010.

Que teniendo en cuenta la situacion de documentacion de los colombianos, se hace necesario
contar con la posibilidad de solicitar el pasaporte con la contrasena de cédula de ciudadania
acompaniada del pasaporte anterior.

Que en mérito de lo expuesto anteriormente,
DECRETA:
Articulo 1°. Modifiquese el articulo 13 del Decreto 830 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 13. Procedimiento. Para la expedicion de los documentos de viaje a que hace
referencia el Capitulo II del presente decreto, el titular debera:

-- Diligenciar la solicitud personalmente en la oficina expedidora o por medio electronico.

-- Realizar la formalizacion de la solicitud de manera personal y presencial en las oficinas
destinadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

-- Para mayores de edad, presentar original de la cédula de ciudadania en formato valido. En
los casos en que el solicitante del pasaporte no cuente con la cédula de ciudadania en formato
valido, se permitira la solicitud del mismo teniendo como documento base de expedicion la
contrasefia acompafada del pasaporte anterior.

-- Para menores de edad en territorio colombiano, presentar copia auténtica del Registro Civil
de Nacimiento expedido por la misma oficina de inscripcion y Tarjeta de Identidad.

-- Para menores de edad en el exterior, presentar copia auténtica del Registro Civil de
Nacimiento expedido por la misma Oficina de Inscripcion y Tarjeta de Identidad si la tuviese.

-- Acompailar el pasaporte anterior en caso de tenerlo.

-- Efectuar el pago correspondiente, segtin el tipo de documento solicitado, en la oficina donde
realice el tramite, en la entidad bancaria designada para tal efecto o por los medios electrénicos
establecidos para tal efecto.

-- En caso de pérdida o hurto del documento de viaje, el titular debera aportar la denuncia
presentada ante las autoridades competentes o diligenciar el formato de declaracion juramentada
de tal situacion en las oficinas expedidoras.
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